
ЗАХИСТ ВІД 
ТЕРОРИСТИЧНИХ 
ЗАГРОЗ
Дії населення та керівників у разі скоєння терористичного нападу

мають вирішальне значення для збереження життя та мінімізації

наслідків.

Кожен громадянин повинен знати базові правила безпеки та

алгоритми поведінки в екстрених ситуаціях.

Руслан 
ПАПЕНКО



Приклади 
терористичних актів

Токіо, 1995

Розпилення отруйного газу в метро призвело до загибелі людей.

Москва, 2002

Захоплення заручників у театрі під час вистави.

Беслан, 2004

Захоплення школи – понад тисяча постраждалих дітей і

дорослих.

Манчестер, 2017

Вибух на концерті – багато поранених і загиблих.



Типи терористичних 
загроз

Вибухи

Підрив автомобілів, 

сумок або будівель у

людних місцях.

Пожежі

Наслідок підпалів або

вибухів у громадських

будівлях.

Стрілянина

Напад зі зброєю у

публічних місцях і

скупченнях людей.

Захоплення 
заручників

Утримання людей

силою для висування

вимог.



Як бути уважним у публічних місцях

Спостерігайте за 
оточенням

Підозріла сумка, пакунок чи

інші речі можуть становити

небезпеку.

Звертайте увагу 
на людей

Особи з нервовою поведінкою

чи неприродним виглядом

потребують уваги.

Довіряйте інтуїції

Краще повідомити поліцію та

перевірити, ніж пошкодувати.



Поведінка під час 
масових заходів

Підготовка перед заходом

Вивчіть розташування виходів та евакуаційних шляхів до

початку події.

Правильне розташування

Не стійте в натовпі біля входів і виходів. Обирайте відкриті

простори.

Реагування на підозри

Помітивши щось незвичне, повідомте охорону та

залиште місце події.



Що робити, якщо 
знайшли підозрілий 
предмет

Не чіпайте

Категорично забороняється торкатися, відкривати чи

фотографувати підозрілий предмет.

Відійдіть подалі

Збережіть безпечну дистанцію та повідомте про знахідку

охоронцям або поліції.

Попередьте інших

Попросіть оточуючих не наближатись до підозрілого предмета.



Як діяти під час 
вибуху

Швидко реагуйте

Негайно лягайте на землю

та закривайте голову руками

для захисту.

Шукайте укриття

Використовуйте стіни, лавки

або автомобілі як захист від

уламків.

Захистіться від скла

Тримайтеся подалі від вікон і скляних перегородок, щоб

уникнути поранень.



Що робити при стрілянині

Лягти і сховатися

Не біжіть - це робить вас

вразливою мішенню. Падайте та

шукайте укриття.

Не знімайте відео

Фіксація подій на телефон відволікає

від порятунку і привертає увагу.

Домашня безпека

Вдома закрийте двері, вимкніть світло, 

сховайтесь у ванній чи комірчині.



Як поводитись під час пожежі

Евакуація

Швидко знайдіть найкоротший вихід з будівлі.

Захист дихання

Прикрийте рот і ніс вологою тканиною.

Сходи замість ліфта

Ліфт може зупинитись через пошкодження електрики.



Як вчиняти, якщо нападник стріляє в 
громадському місці

Сховайтесь негайно

Використовуйте будь-яке укриття – стіл, колону, стіну.

Зберігайте тишу

Не кричіть, не телефонуйте голосно, вимкніть звук телефону.

Рухайтесь обережно

Повзком пересувайтесь до виходу, якщо це безпечно.



Дії при захопленні заручників

Зберігайте спокій

Контролюйте емоції, не

сперечайтеся з терористами.

Спостерігайте

Запам'ятовуйте деталі про

нападників для подальшого

розслідування.

Слухайтесь 
рятувальників

Під час звільнення виконуйте всі

команди правоохоронців.

Будьте терплячими

Не робіть героїчних вчинків, які

можуть погіршити ситуацію.



Що робити після теракту

Оцінка безпеки

Переконайтесь, що безпосередня

загроза минула. Перевірте

навколишню територію.

Будьте готові до можливих

повторних інцидентів. Тримайтеся

подалі від нестабільних

конструкцій.

Допомога 
постраждалим

Якщо маєте навички, надайте

першу допомогу пораненим. Не

переміщуйте тяжко травмованих.

Використовуйте підручні засоби

для зупинки кровотечі. 

Заспокоюйте паніку навколо.

Зв'язок з екстреними 
службами

Повідомте поліцію (102) або швидку

(103) про інцидент. Чітко вказуйте

місце події.

Надайте інформацію про кількість

постраждалих та характер події.



Як повідомити рідних

1
Текстові повідомлення

Надсилайте SMS або повідомлення в

месенджери замість дзвінків.

2
Допомога іншим

Запропонуйте свій телефон тим, хто не

може зв'язатися з близькими.

3
Короткі повідомлення

Будьте лаконічними – мережі зв'язку

можуть бути перевантажені.



Психологічна допомога 
після теракту

Симптоми стресу Способи

самодопомоги

Коли звернутись до

фахівця

Страх, тривога, 

безсоння

Розмови з

близькими

Симптоми тривають

більше 2 тижнів

Спалахи спогадів, 

жахіття

Дихальні вправи Думки про

самогубство

Дратівливість, гнів Фізична активність Зловживання

алкоголем/ліками

Почуття

безпорадності

Режим дня Нездатність

функціонувати



Медіа та інформація

Не поширюйте 
чутки

Неперевірена інформація

може створити паніку та

перешкодити роботі

служб.

Використовуйт
е офіційні 
джерела

Довіряйте лише

повідомленням

державних органів та

офіційних каналів.

Співпрацюйте зі слідством

Передайте правоохоронцям фото, відео та іншу інформацію

про подію.



Заходи безпеки в майбутньому

Для підвищення безпеки необхідно впроваджувати комплексні заходи. Це включає регулярні тренінги, сучасні системи

відеоспостереження та тісну співпрацю з правоохоронними органами.



Що таке безпековий аудит?

Фізична безпека Інформаційна
безпека

Персонал Процедури Кризове управління

Безпековий аудит - це комплексна перевірка, яка виявляє вразливості об'єкта. Мета полягає у виявленні слабких місць, що можуть стати ціллю для зловмисників.



Що включає безпековий аудит?

Технічні системи

Аналіз камер відеоспостереження, 

контролю доступу та систем

сигналізації.

Підготовка персоналу

Перевірка знань та готовності

працівників діяти у надзвичайних

ситуаціях.

Інфраструктурний 
аналіз

Оцінка захищеності критичних точок

– входів, виходів, складів, серверних.



Переваги проведення 
аудиту

Зменшення ризиків

Запобігання потенційним загрозам через своєчасне виявлення

вразливостей.

Збільшення довіри

Підвищення впевненості працівників та клієнтів у безпеці організації.

Готовність до криз

Можливість заздалегідь підготуватися до надзвичайних ситуацій.

Покращення репутації

Відповідність міжнародним стандартам безпеки підвищує престиж.



Наші послуги з безпекового аудиту

Професійна команда

Наші фахівці мають досвід роботи у

сфері державної та фізичної

безпеки.

Ми спеціалізуємося на охороні

об'єктів та кризовому управлінні.

Комплексний підхід

Проводимо детальний аналіз всіх

аспектів безпеки вашої організації.

Розробляємо рішення з

урахуванням специфіки вашої

діяльності.

Результати та 
впровадження

Надаємо детальний звіт з

конкретними рекомендаціями та

планом дій.

Безпека — це не розкіш, а

необхідність. Подбаймо про неї

разом.



Контакти:

+38 067 32 12 659


